
 

 

 

 

Conditions d’Utilisation 

En accédant à notre Site, vous acceptez nos Conditions d’Utilisation. 

Veuillez lire attentivement nos Conditions d’Utilisation. Si vous ne les 

acceptez pas, vous devez vous abstenir d’utiliser notre Site. 

 

1. Définitions 

 

« Vous » désigne tout utilisateur du site, « nous / notre » désigne e-

TALENTA, ses affiliés et partenaires, « Site » désigne le site Web à l'adresse 

www.e-TALENTA.eu, y compris toutes ses pages, « Contenu » désigne les 

informations et autres données disponibles sur le site, y compris les 

extraits de film et des œuvres audiovisuelles. 

 

2. Nos services 

 

e-TALENTA offre des services divers. Certains sont fournis gratuitement à 

nos utilisateurs, d’autres sont payants. 

Les services que e-TALENTA fournit volontairement et gratuitement 

peuvent être à tout moment retirés sans aucun préavis. L’utilisateur de 

ces services fournis volontairement et gratuitement par e-TALENTA ne 

peut en aucun cas réclamer ni ne prétendre à aucune compensation de 

quelque nature que ce soit.  

 L’éventail des services que nous offrons s’élargit sans cesse et se voit 

adapté aux besoins de nos utilisateurs. Une description détaillée de 

l’éventail de nos services proposés actuellement est disponible sur notre 

Site, où vous pouvez sélectionner les services qui vous intéressent. La 

version respectivement en vigueur de nos Conditions d’Utilisation, y 

compris notre Politique de Confidentialité, s’applique à tous nos services 

proposés en tout temps.  

 

e-TALENTA se réserve le droit d’utiliser de nouvelles technologies 

différentes de celles utilisées lors du début de l’enregistrement 

contractuel, sous réserve que le niveau de qualité des services proposés 

soit maintenu. 

 
3. Droits de propriété intellectuelle 

 

Le Site et les Contenus sont protégés par des droits de propriété 

intellectuelle, tels des droits d'auteur spécifiques. « e-TALENTA » et les 

marques associées sont protégés dans de nombreux pays.Vous 

reconnaissez que tous les droits d’auteur, marques et tous les autres 

droits de propriété intellectuelle sur les Contenus nous sont acquis. 

 

Vous acceptez de vous abstenir de copier, transmettre, distribuer, publier 

ou d’exploiter commercialement le Site et son Contenu et également de 

vous abstenir de faciliter de telles activités illicites auxquelles des tiers se 

livreraient. Aucune œuvre dérivée du Site ou d’une partie du Contenu ne 

peut être créée sans le consentement préalable d’e-TALENTA. 

 

Vous prenez acte d’être personnellement et seul responsable de tout 

Contenu ou de toute information que vous téléchargez, publiez ou 

transmettez de toute autre manière sur le Site ou par le biais du Site à 

d’autres destinataires. Vous garantissez que les informations ou Contenus 

que vous fournissez n’enfreignent pas les droits de propriété intellectuelle 

de tiers, notamment des marques et droits d’auteur. Nous nous réservons 

le droit de retirer de notre Site tout Contenu si nous considérons que ce 

retrait est nécessaire pour éviter des plaintes de tiers, et ce sans préavis.  

 

Afin d’éviter des violations de droits de propriété intellectuelle, nous 

pouvons surveiller ou éditer le Site ou en restreindre l’accès en tout ou en 

partie. 

 

En téléchargeant des Contenus, vous accordez à e-TALENTA une licence 

illimitée, libre de redevance, sous-licenciable et internationale pour 

enregistrer de tels Contenus et les rendre accessibles publiquement. 

Simultanément, vous garantissez être en droit d’accorder une telle licence. 

 

Vous acceptez de défendre, d’indemniser et de dégager la responsabilité 

d’e-TALENTA de toute plainte et de tous frais, y compris des frais 

d'avocats raisonnables, liés à des plaintes de tiers fondées sur la propriété 

intellectuelle en relation avec votre utilisation du Site.  

 

4. Garantie et responsabilité 

 

Nous fournissons notre Site et le Contenu « tel quel », avec soin et 

compétence professionnelle. Concernant le Site et le Contenu, toute 

garantie est exclue. En particulier, nous ne fournissons aucune garantie 

quant à l’exhaustivité, la qualité ou l’exactitude du Site ou du Contenu. e-

TALENTA n’est pas tenue d'examiner ses services pour déceler des 

contenus inappropriés ou des comportements inappropriés dus aux 

utilisateurs. 

 

Le Site fait partie de l’Internet public. Nous ne pouvons pas garantir la 

permanence de l’accès au Site ou de la disponibilité de nos services et 

déclinons toute responsabilité en cas de dommages résultant de la perte 

de données ou de l’impossibilité d’accéder à Internet, d’envoyer, de 

recevoir ou de télécharger des informations depuis et vers le Site. De plus 

nous n’assumons aucune responsabilité en cas de dommages occasionnés 

par des logiciels malveillants provenant de tiers. 

 

Notre responsabilité est exclue en cas de perte directe ou indirecte, de 

dommages accessoires ou consécutifs ou de perte de profits, de gains, de 

production ou de données, à moins que les lois en vigueur n’autorisent 

pas une telle exclusion. 

 

Nous nous efforçons de fournir des informations exactes et actualisées sur 

notre Site. Néanmoins, nous ne pouvons endosser aucune responsabilité 

pour la confiance placée dans une partie du Site ou du Contenu. Il est de 

votre responsabilité de vérifier les compétences et qualifications des 

personnes avec lesquelles vous entrez en contact dans le cadre de votre 

utilisation de nos services. Nous ne sommes ni partie ni responsables des 

accords passés entre vous et des tiers par le biais du Site, tels des 

réservations et acquisitions de biens ou services. 

 

e-TALENTA décline toute responsabilité concernant le matériel que 

l’Utilisateur a mis à disposition de e-TALENTA ainsi que pour tous les 

coûts liés au remplacement de la perte de données. Le matériel reçu par 

e-TALENTA, dans le cadre de l’exécution d’une commande et de la 

publication, devient la propriété de e-TALENTA.  Ce matériel pourra être 

détruit par e-TALENTA. En cas de demande spécifique, ce matériel sera 

restitué à l’Utilisateur sous sa seule responsabilité et à ses propres frais.  

 

La qualité du matériel vidéo et audio publié par e-TALENTA correspond 

aux standards de la technologie actuelle. Une éventuelle diminution de la 

qualité vidéo et audio, en particulier due au fait d’une compression des 

données et/ou d’une diminution de la vitesse de défilement des  

 



 

 

 

 

photogrammes, ne peut être en aucun cas considérée comme un 

manquement ou une déficience. 

 

e-TALENTA décline toute responsabilité concernant la compatibilité de ses 

services avec tous types de connexions internet et/ou tous types 

d’ordinateurs.  Par ailleurs e-TALENTA décline toute responsabilité 

concernant toutes pertes et/ou tous dommages liés au transfert de 

données par l’intermédiaire de son service. 

 

e-TALENTA décline toute responsabilité quant à l’utilisation irrégulière et 

incorrecte du matériel des Utilisateurs par d’autres Utilisateurs.  

 

Nous ne sommes pas responsables ni présumés être en faute en cas de 

retard, de défaillance des performances ou de l’interruption de la 

fourniture du Contenu et/ou des services résultant directement ou 

indirectement d’un fait qui se trouve hors de notre contrôle 

raisonnablement exigible, notamment les défaillances de matériel 

électronique ou mécanique, de lignes de communication, de téléphones 

ou d’autres problèmes d’interconnexion, de virus informatiques, d’accès 

non autorisés, de vols ou d’erreurs d’opérateur. Nous n’avons aucune 

obligation d’enregistrer ou de sauvegarder votre Contenu. 

 

5. Utilisation du Site 

 

e-TALENTA offre des services destinés aux professionnels du monde du 

cinéma, de la télévision et du théâtre. 

L’enregistrement dans la base de données est donc réservé aux personnes 

qui ont reçu une formation reconnue et/ou qui peuvent démontrer une 

expérience professionnelle adéquate en relation avec le secteur d’activité.  

e-TALENTA se réserve le droit de refuser une commande ou de décliner 

une demande d’enregistrement sans avoir besoin de se justifier.  

Le programme mis à disposition par e-TALENTA ne peut être utilisé que 

pour les services offerts par e-TALENTA. Toute autre utilisation n’est pas 

autorisée.  

 

Par votre utilisation du Site et/ou de nos services, vous confirmez que 

vous êtes majeur(e) selon la loi qui vous est applicable. Les mineurs 

peuvent uniquement bénéficier de nos services s'ils sont représentés par 

leurs parents ou leur représentant légal, lesquels contractent avec e-

TALENTA en leur propre nom en faveur du mineur. Les parents ou le 

représentant légal seront responsables pour tout acte commis dans le 

cadre de l'inscription faite pour le compte du mineur. e-TALENTA décline 

toute responsabilité à cet égard. 

 

Une grande partie du Site n'est accessible qu'aux utilisateurs inscrits. Les 

utilisateurs choisissent les données de connexion (nom d’utilisateur et 

mot de passe) lors de l’inscription et ils sont tenus de garder ces données 

secrètes, d’en empêcher l’accès aux tiers et de ne pas les communiquer à 

des tiers. Vous n’êtes en droit d’utiliser un compte e-TALENTA que si vous 

êtes un utilisateur inscrit. Vous êtes seul responsable d’un usage abusif de 

vos données de connexion. En cas de perte ou de vol de vos données de 

connexion, vous devez immédiatement aviser e-TALENTA. 

 

Lorsque vous utilisez le Site, vous acceptez de vous conformer en tout 

temps aux règles suivantes : 

1. toute utilisation commerciale du Site, de ses services et 

Contenus est expressément interdite, sauf autorisation; 

2. les utilisateurs doivent respecter toutes les lois et 

réglementations locales, nationales et internationales qui leur 

sont applicables; 

3. les services ne doivent pas être utilisés pour collecter des 

informations sur d’autres personnes, y compris leur adresse de 

courrier électronique, sans leur consentement ou pour des 

activités en relation avec des pourriels ou des messages non 

sollicités; 

4. il est interdit de créer une fausse identité ou de tenter de 

tromper e-TALENTA et / ou d’autres personnes par d’autres 

moyens pour empêcher l’identification d’un utilisateur; 

5. il est interdit, voire illégal, d’utiliser les services pour propager 

des contenus de tout type qui relèvent du harcèlement, de la 

diffamation ou qui sont abusifs, menaçants, nuisibles, vulgaires, 

obscènes ou illégaux de toute autre manière ou encore qui 

violent les droits de la personnalité; 

 

6. les utilisateurs ne doivent pas télécharger vers le Site ni 

transmettre d’une autre manière, à nous ou à d’autres 

utilisateurs, des contenus qui contiennent des virus, des chevaux 

de Troie, des vers, des bombes à retardement, des robots 

d’annulation de message ou d’autres programmes nuisibles; 

7. l’utilisation des services pour interférer avec des réseaux ou 

pour les perturber ainsi que l’accès non autorisé aux services, à 

d’autres comptes, à des systèmes informatiques ou à des 

réseaux sont strictement interdits et peuvent entraîner des 

poursuites pénales; 

8. les utilisateurs ne doivent en aucune manière interférer avec 

l’utilisation du Site et de ses services par les autres utilisateurs. 

9. Lorsque vous envoyez des messages via e-TALENTA, vous 

acceptez de vous conformer à la fois au droit applicable et à nos 

directives, que nous avons élaborées pour assurer une 

collaboration professionnelle sur la plate-forme. En principe, 

l'envoi de messages n'est autorisé que dans le cadre de la prise 

de contacts pour les casting de productions professionnelles de 

cinéma, de télévision, de streaming, d'opéra, de comédie 

musicale ou de théâtre et pour l'échange des informations d'un 

projet de casting correspondant.  

Il n'est notamment pas permis 

a. d'écrire aux personnes pour l'initiation de contacts 

privés  

b. demander des informations, des photos ou des 

vidéos qui ne sont pas appropriées pour un projet de 

casting sérieux  

c. d'attaquer des personnes sur la base de 

caractéristiques protégées telles que l'origine 

ethnique ou nationale, la religion, l'orientation 

sexuelle, le sexe, l'identité sexuelle, la maladie ou le 

handicap  

d. de distribuer de la publicité pour ses propres produits 

ou services ou ceux de tiers  

e. diffuser de la publicité pour des partis ou des 

idéologies politiques  

f. encourager les utilisateurs à utiliser des plates-formes 

de concurrentes 



 

 

 

 

Nous nous réservons le droit d’approuver ou de rejeter l’inscription d’un 

utilisateur, ainsi que des Contenus d’utilisateur, et de suspendre tout 

compte d’utilisateur ou de retirer des Contenus, en tout temps et sans 

préavis, à notre entière discrétion. 7.3. Les coûts una tantum pour la 

récupération des données et du matériel sont à la charge de l’Utilisateur. 

 

Vous acceptez de défendre, d’indemniser et de dégager la responsabilité 

d’e-TALENTA de toute plainte et de tous frais, y compris des frais 

d'avocats raisonnables, en relation avec votre utilisation du Site et de nos 

services. 

 

Les données clients peuvent être utilisées aux fins suivantes : 

• pour la fourniture des services proposés et que vous avez 

choisis sur notre site web ou sur nos applications ; 

• pour communiquer avec vous ; 

• pour vous proposer des produits et/ou services actuels et 

futurs susceptibles de vous intéresser. Vous pouvez vous 

opposer à cette utilisation à tout moment sans encourir de 

frais autres que les frais de transmission selon les tarifs de 

base. 

 

6. Paiement et contrat 

 

Certains de nos services sont fournis gratuitement, d’autres sont soumis 

au paiement d’un abonnement ou d’une taxe de transaction (selon les 

cas) sur la base du tarif en vigueur au moment de l’utilisation du service 

en question. Nous pouvons accorder à certains utilisateurs une « Période 

d’Essai Gratuite » limitée dans le temps ou d’autres offres promotionnelles 

pendant lesquelles les taxes sont réduites ou suspendues, à notre entière 

discrétion. Les bénéficiaires de telles offres restent liés par nos Conditions 

d’Utilisation. 

 

Toutes les taxes sont à payer d’avance, par virement bancaire sur le 

compte bancaire d’e-TALENTA. Les coûts additionnels générés par les 

transactions de paiement sont à la charge de l’Utilisateur. En cas de 

virement bancaire, le paiement doit nous parvenir au plus tard dans les 30 

jours qui suivent la conclusion de l’abonnement. Si un paiement ne nous 

parvient pas dans ce délai, e-TALENTA est en droit d’interrompre ses 

services sans préavis et, dans un délai de 10 jours à compter de notre avis 

écrit (un simple courriel suffit), de retirer du Site tous vos Contenus. 

 

Les coûts una tantum pour la récupération des données et du matériel 

sont à la charge de l’Utilisateur. Par ailleurs, en cas de non paiement de la 

part de l’Utilisateur, e-TALENTA se réserve le droit de facturer des intérêts 

de retard selon la loi en vigueur et d’appliquer des indemnités 

supplémentaires.  

 

Tout contrat conclu avec nous, au sujet de la fourniture d’un service 

spécifique, reste en vigueur pendant la période convenue 

contractuellement et ne peut pas être résilié pendant cette période. 

 

 

Au cas où le contrat devait se terminer avant l’échéance stipulée pour des 

motifs n’étant pas du ressort de e-TALENTA, l’Utilisateur n’a pas le droit 

d’obtenir un remboursement ni une indemnisation pour dommages. 

 Aucune circonstance ni aucun motif ne saurait nous contraindre à 

rembourser un abonnement ou à restituer des taxes de transaction payées 

par un utilisateur. 

 

Conditions de rétractation 

Si vous vous enregistrez auprès d'E-TALENTA dans un but qui ne peut être 

attribué ni à votre activité commerciale ni à votre activité professionnelle 

indépendante, les dispositions suivantes s'appliquent à vous en tant que 

consommateur au sens de la loi (§ 13 du Code civil allemand) : 

Droit de rétractation 

Vous pouvez vous rétracter du contrat par écrit (par ex. lettre, fax, e-mail) 

dans un délai de 14 jours sans avoir à justifier de motifs. Le délai 

commence à courir après réception de cette information sous forme de 

texte, mais pas avant la conclusion du contrat ni avant l'exécution de nos 

obligations d'information conformément à l'article 246 § 2 en relation 

avec le § 1, alinéas 1 et 2 de l'EGBGB (loi d'introduction au code civil 

allemand) ainsi que de nos obligations conformément au § 312g, alinéa 1, 

phrase 1 du BGB en relation avec l'article 246 § 3 de l'EGBGB. Pour 

respecter le délai de rétractation, il suffit d'envoyer la rétractation dans les 

délais. La révocation doit être adressée à: 

iMAGE iN MOTION GmbH 

e-TALENTA 

Passauerstr. 35 

81369 München, Deutschland 

Fax: +49 (0) 89 2351 9397-9 

Émail: service@e-TALENTA.de 

La rétractation peut également être transmise à e-TALENTA via le 

formulaire de contact accessible sur les sites web E-TALENTA. 

 

Effets de la rétractation 

En cas de rétractation effective, les prestations reçues par les deux parties 

doivent être restituées et, le cas échéant, les avantages tirés (par ex. 

intérêts) doivent être remboursés. Si vous n'êtes pas en mesure de nous 

restituer la prestation reçue ainsi que les avantages (par ex. avantages 

d'utilisation) ou si vous ne pouvez les restituer que partiellement ou dans 

un état dégradé, vous devez nous verser une indemnité. Cela peut avoir 

pour conséquence que vous devez tout de même remplir les obligations 

de paiement contractuelles pour la période allant jusqu'à la rétractation. 

Les obligations de remboursement des paiements doivent être remplies 

dans un délai de 30 jours. Le délai commence à courir pour vous à partir 

de l'envoi de votre déclaration de rétractation et pour nous à partir de sa 

réception. 

 

Précisions particulières 

Votre droit de rétractation expire prématurément si, à votre demande 

expresse, le contrat a été entièrement exécuté par les deux parties avant 

que vous n'ayez exercé votre droit de rétractation.   

Fin de l'information sur le droit de rétractation. 

 

 



 

 

 

 

En utilisant notre Site, vous acceptez nos Conditions d’Utilisation. Nous 

pouvons modifier et actualiser les Conditions d’Utilisation de temps à 

autre. La version la plus récente de chaque document peut être consultée 

sur notre Site. De ce fait, nous vous prions de consulter le Site 

régulièrement afin de vous assurer que vous êtes informé des 

modifications. En continuant à utiliser le Site après l’entrée en vigueur 

d’une modification, vous acceptez la modification des Conditions 

d’Utilisation. 

 

Notre Site peut contenir des liens vers des sites de tiers. Veuillez consulter 

les conditions d’utilisation appliquées par de tels sites, ainsi que leurs 

politiques de confidentialité, avant de les utiliser. Bien que nous fassions 

tout notre possible pour garantir que les liens sur notre Site mènent à des 

sites intéressants et fiables, nous déclinons toute responsabilité quant au 

contenu des sites de tiers ou quant à l’utilisation des données 

personnelles sur de tels sites. 

 

 

Si une disposition de nos Conditions d’Utilisation devait être ou devenir 

non valable, inapplicable ou inexécutable, la validité des autres 

dispositions n’en serait pas affectée. La disposition non valable, 

inapplicable ou inexécutable doit être remplacée par une disposition 

valable dont le sens et le but doivent s'approcher dans la mesure du 

possible de ceux de la disposition non valable. 

 

 

7. Election de droit et de for 

 

Nos Conditions d’Utilisation et tout litige découlant de ou en relation avec 

l’utilisation des services et / ou les rapports contractuels entre vous et 

nous sont régis exclusivement par le droit matériel allemand. Le for 

exclusif est à Munich, Allemagne. Toutefois, nous sommes aussi en droit 

d’intenter une action au domicile de l’utilisateur. 
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Informations sur la protection des données 

Nous prenons la vie privée des utilisateurs de notre site web très au 

sérieux. Les présentes informations sur la protection des données 

concernent les différents types de données personnelles que nous 

traitons, la manière dont nous les utilisons et les droits dont vous disposez 

en ce qui concerne vos données personnelles. Nous avons également créé 

une page d'information sur le règlement général de l'UE sur la protection 

des données (« RGPD »). Vous les trouverez ici. 

« Vous » désigne tout utilisateur de ce site web ou de nos services. « Nous 

» se réfère à iMAGE iN MOTION GmbH, ses filiales et ses partenaires en 

tant qu'opérateurs du site. « Site Web » désigne les sites Web hébergés 

sur castforward.fr, castforward.com et e-talenta.eu, y compris toutes leurs 

pages, ainsi que les applications associées. « Services » signifie l'offre de 

services de CASTFORWARD et e-TALENTA. « Contenu » désigne les 

informations et autres éléments disponibles sur le site web, y compris les 

extraits de films et les œuvres audiovisuelles. 

Notre site web peut contenir des liens vers des sites web de tiers. Veuillez 

consulter les informations sur la protection des données des fournisseurs 

de sites web respectifs avant d'utiliser leurs sites web. Bien que nous 

fassions tout notre possible pour nous assurer que les liens de notre site 

web mènent à des sites web offrant un niveau suffisant de protection des 

données, nous ne pouvons être tenus responsables du contenu des sites 

web de tiers ou du traitement des données personnelles sur ces sites web. 

Vous trouverez ci-dessous une explication de la manière dont nous 

traitons vos données personnelles dans ce contexte. 

1. Qui est responsable ? Qui est le délégué à la protection des données ? 

Le responsable de ce site est la société iMAGE iN MOTION GmbH, 

représentée par les directeurs Andreas Lademann et Andreas Dendorfer. 

Passauerstr. 35 

81369 Munich 

Allemagne 

Vous trouverez d'autres coordonnées dans nos mentions légales. 

2. Que faisons-nous de vos données personnelles ? 

a. Si vous utilisez notre site web ou notre formulaire de contact 

La mise à disposition de ce site web nécessite le traitement de données à 

caractère personnel, telles que votre adresse IP. Ce traitement est 

nécessaire pour la consultation du contenu présenté sur ce site web (y 

compris ses fonctions) ainsi qu'en raison des mesures de sécurité 

informatique. 

Vous avez également la possibilité de nous contacter par différents 

moyens (par ex. formulaires de contact et formulaires pour les jeux-

concours, demandes de renseignements sur nos services). Si vous utilisez 

notre formulaire de contact, nous collectons alors votre prénom, votre 

nom et votre adresse e-mail. Les autres informations sont facultatives . 

(1) Base juridique 

Le traitement de vos données personnelles pour la mise à disposition de 

ce site web et pour la communication via ce site web est effectué sur la 

base de notre intérêt légitime prioritaire. Pour la mise à disposition de ce 

site web, il est techniquement nécessaire que nous traitions certaines 

données à caractère personnel (par ex. l'adresse IP). Pour que vous 

puissiez communiquer avec nous, il est nécessaire que nous traitions vos 

données personnelles. 

(2) Pondération des intérêts 

Dans le cadre de la pondération nécessaire des intérêts, nous comparons 

votre intérêt en matière de confidentialité à notre intérêt en matière de 

mise à disposition de ce site web et de prise de contact. Votre intérêt dans 

la préservation de la confidentialité passe à chaque fois en deuxième 

position. Sinon, nous ne serions pas en mesure de vous proposer ce site 

web ou de répondre à votre demande de contact. 

(3) Catégories de destinataires 

Nous faisons appel à des prestataires de services pour la mise à 

disposition de notre site web. Nous transmettons à cet effet des données 

à caractère personnel à ces prestataires de services. Nous obligeons 

contractuellement ces prestataires de services à faire preuve de la même 

diligence que nous dans le traitement des données à caractère personnel. 

b. Si vous utilisez nos services 

Vous pouvez vous inscrire à nos services et les utiliser ensuite, par 

exemple via nos pages web ou notre application. Nous collectons à cet 



 

 

 

 

effet les données personnelles que vous saisissez dans le formulaire 

d'enregistrement. Vous trouverez une description de nos services sur la 

page d'offre correspondante de notre site web. 

Tout utilisateur comprend que, sauf s'il/elle s'y oppose expressément, les 

médias et métadonnées saisis par lui/elle ou par nous en son nom 

peuvent être consultés et enregistrés par les internautes. 

Lorsqu'un profil est enregistré manuellement sur notre site web, nous 

collectons les données personnelles fournies lors de l'enregistrement, 

telles que votre nom, votre adresse, votre adresse e-mail et votre numéro 

de téléphone (« données client »). 

Les données des clients peuvent être utilisées aux fins suivantes : 

• Pour la fourniture de services proposés sur notre site web ou par le biais 

de notre application et choisis par vous ; 

• pour communiquer avec vous ; 

• pour vous présenter nos produits et/ou services actuels et futurs 

susceptibles de vous intéresser. Vous pouvez vous opposer à cette 

utilisation à tout moment, sans que cela n'entraîne d'autres frais que ceux 

de la communication, selon les tarifs de base. 

Pour certains services, nous traitons des photos et du matériel vidéo vous 

concernant. Il s'agit de données biométriques permettant d'identifier 

clairement une personne physique. 

(1) Bases juridiques 

Nous traitons vos données personnelles pour la préparation, l'exécution et 

le traitement du contrat d'utilisation correspondant. 

Nous ne traitons vos données biométriques que si vous nous y avez 

autorisé. Votre consentement constitue la base juridique de notre 

traitement des données. Vous pouvez révoquer votre consentement à tout 

moment avec effet ultérieur. 

(2) Catégories de destinataires 

Veuillez noter que l'un des principaux objectifs de nos services est de 

rendre les données de profil créées par un(e) utilisateur(trice) accessibles à 

des tiers (voir également la section « Transfert de données vers des pays 

tiers » ci-dessous ). 

Notre rayon d'action s'étend sur plusieurs pays et nous gérons des bases 

de données dans différentes juridictions. 

Par conséquent, nous pouvons traiter les données des clients dans un 

pays autre que celui dans lequel ces données ont été collectées pour la 

première fois. Un traitement transfrontalier de vos données personnelles 

n'a lieu que dans la mesure où un niveau suffisant de protection des 

données est garanti dans le pays de destination. Si le niveau de protection 

des données dans un pays donné ne correspond pas au niveau de 

protection des données du RGPD, nous assurons une protection 

contractuelle suffisante. Nous utilisons à cet effet les clauses standard de 

protection des données de l'UE. Vous pouvez les consulter ici : 

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-

dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_de 

Les données des clients peuvent être divulguées à des tiers qui agissent 

pour nous ou en notre nom. Dans le cas d'une telle divulgation, nous 

obligeons contractuellement les tiers à toujours traiter les données des 

clients conformément à leur(s) utilisation(s) respective(s). 

Dans le cas de demandes d'assistance, nous transmettons les données des 

clients aux catégories de destinataires suivantes : 

 

• Managed Hosting Provider 

• Fournisseur de cloud 

Nous sommes en droit de divulguer des informations sur nos clients si 

nous estimons qu'une telle divulgation est nécessaire pour nous 

conformer à la loi, faire respecter nos droits ou protéger nos droits, notre 

propriété ou notre sécurité, ou pour protéger les droits, la propriété ou la 

sécurité d'autrui. 

(3) Sources d'où peuvent provenir les données à caractère personnel 

Les agences ont la possibilité d'enregistrer les données personnelles de 

leurs clients dans notre base de données. Dans ce cas, nous recevons les 

données à caractère personnel correspondantes de l'agence concernée. 

Si vous êtes inscrit auprès d'une agence qui collabore avec nous, nous 

pouvons collecter vos données personnelles auprès de l'agence en 

question. 

c. Si vous vous inscrivez à notre newsletter 

Vous pouvez vous inscrire à notre newsletter sur notre site web en 

donnant votre consentement. Nous collectons à cet effet les données 

personnelles que vous saisissez dans le formulaire d'inscription. 

Votre consentement constitue la base juridique de notre traitement des 

données. Vous pouvez révoquer votre consentement à tout moment avec 

effet ultérieur. 

d. Si vous nous donnez votre accord pour recevoir de la publicité 

Si vous nous donnez votre accord pour recevoir de la publicité, nous 

traiterons vos données personnelles à nos propres fins publicitaires. 

Votre déclaration de consentement constitue la base juridique du 

traitement de vos données personnelles par nos soins. Vous pouvez 

révoquer votre consentement à tout moment avec effet ultérieur. 

e. Si vous nous suivez sur Facebook et sur d'autres plateformes de médias 

sociaux de prestataires de services tiers 

Vous avez la possibilité de nous suivre sur Facebook et sur d'autres 

plateformes de médias sociaux de prestataires de services tiers (par ex. 

LinkedIn, XING). Nous traitons à cet effet les données personnelles que 

vous mettez à notre disposition ou qui sont mises à notre disposition par 

l'exploitant de la plate-forme concernée, dans la mesure où elles sont 

mises à notre disposition. Vous pouvez contrôler vous-même les 

paramètres de confidentialité dans le cadre d'une plateforme de réseaux 

sociaux. 

(1) Base juridique 

Nous traitons vos données personnelles dans le cadre de nos offres de 

médias sociaux sur la base de notre intérêt légitime prioritaire. Pour la 

mise à disposition de nos offres de réseaux sociaux, il est techniquement 

nécessaire que nous traitions certaines données à caractère personnel (par 

ex. l'adresse IP ; les données à caractère personnel que vous avez mises à 

disposition de l'exploitant de la plateforme concernée ou de nous-

mêmes). 

Dans le cadre de la pondération nécessaire des intérêts, nous comparons 

votre intérêt à la confidentialité et nos intérêts à la mise à disposition de 

nos offres de réseaux sociaux. Votre intérêt dans la préservation de la 



 

 

 

 

confidentialité passe en deuxième position. Dans le cas contraire, nous ne 

pourrions pas vous proposer nos offres de réseaux sociaux. 

(2) Catégories de destinataires 

Nous faisons appel à des prestataires de services pour la mise à 

disposition de nos offres de réseaux sociaux (par ex. Facebook, LinkedIn, 

XING). Les données que vous nous transmettez dans le cadre de nos 

offres de réseaux sociaux sont également transmises automatiquement 

aux exploitants des plateformes de réseaux sociaux concernées. 

f. Si vous participez à un jeu-concours 

Vous pouvez participer à des jeux-concours via notre site web ou nos 

offres de réseaux sociaux. Nous collectons à cet effet les données 

personnelles que vous mettez à notre disposition dans le cadre d'un jeu-

concours. 

(1) Base juridique 

Nous traitons vos données personnelles pour la préparation, l'exécution et 

le traitement du contrat correspondant à la participation au jeu-concours.  

En cas d'obtention d'un consentement, celui-ci constitue la base juridique 

de notre accord sur les données correspondant. Vous pouvez révoquer 

votre consentement à tout moment avec effet ultérieur. 

(2) Catégories de destinataires 

Nous collaborons avec des tiers dans le cadre de jeux-concours. À cet 

effet, nous transmettons des données à caractère personnel à ces tiers. 

g. Si vous postulez chez nous 

Vous pouvez postuler chez nous via notre site web. Nous traitons à cet 

effet les données à caractère personnel que vous mettez à notre 

disposition dans le cadre de votre candidature.  

Nous traitons vos données personnelles pour la préparation, l'exécution et 

le traitement du contrat correspondant. 

h. Si vous ne vous êtes pas opposé à l'utilisation spécifique de votre 

adresse e-mail à des fins publicitaires 

Si nous recevons votre adresse e-mail dans le cadre de la fourniture de 

nos prestations, nous la traitons afin de vous envoyer de la publicité pour 

nos propres produits ou services similaires, à condition que vous ne vous 

soyez pas opposé à cette utilisation. 

Vous avez la possibilité de vous opposer à tout moment à cette utilisation, 

sans que cela n'entraîne d'autres frais que ceux de la communication, 

selon les tarifs de base. Veuillez adresser votre opposition à nos 

coordonnées ci-dessus. Vous pouvez également utiliser le lien de 

désinscription figurant dans nos e-mails publicitaires. 

(1) Base juridique 

La base juridique est notre intérêt légitime en relation avec une 

disposition légale (§ 7 al. 3 de la loi contre la concurrence déloyale). 

(2) Catégories de destinataires 

Nous faisons appel à des prestataires de services pour notre marketing 

par e-mail. Nous transmettons à cet effet des données à caractère 

personnel à ces prestataires de services. Nous obligeons 

contractuellement ces prestataires de services à faire preuve de la même 

diligence que nous en ce qui concerne les données à caractère personnel. 

i. Si nous cédons notre entreprise et/ou un service 

Nous nous réservons le droit de céder tout ou partie de notre entreprise 

et/ou d'un service. Dans ce contexte, nous pouvons à l'avenir transférer 

vos données à caractère personnel à un tiers, dans le respect des 

exigences respectives en matière de protection des données. Nous vous 

en informerons avec un préavis d'au moins 30 jours, en vous indiquant les 

conséquences pour une utilisation ultérieure de nos services. 

(1) Base juridique 

Le traitement de vos données à caractère personnel dans le cadre d'une 

telle cession se fonde sur notre intérêt légitime prioritaire. Pour le 

traitement d'une transaction d'entreprise, il peut être nécessaire que nous 

transférions vos données personnelles respectives à un tiers. 

(2) Pondération des intérêts 

Dans le cadre de la pondération nécessaire des intérêts, nous comparons 

votre intérêt à la confidentialité et nos intérêts à la cession concernée. 

Votre intérêt dans la préservation de la confidentialité passe à chaque fois 

en deuxième position. Dans le cas contraire, nous ne pourrions pas mener 

à bien une telle cession. 

j. Si nous anonymisons vos données personnelles  

Nous rendons vos données personnelles anonymes afin de les évaluer à 

des fins statistiques. 

(1) Base juridique 

Le traitement de vos données à caractère personnel dans le cadre d'une 

telle anonymisation est effectué sur la base de notre intérêt légitime 

prépondérant. 

(2) Pondération des intérêts 

Dans le cadre de la pondération nécessaire des intérêts, nous comparons 

votre intérêt à la confidentialité et nos intérêts à l'anonymisation 

concernée. Votre intérêt dans la préservation de la confidentialité passe en 

deuxième position. Dans le cas contraire, nous ne pourrions pas mener à 

bien une telle anonymisation. Le RGPD et la BDSG ne s'appliquent pas aux 

données anonymes. 

(3) Catégories de destinataires 

Nous faisons appel à des prestataires de services pour le processus 

d'anonymisation. Nous transmettons à cet effet des données à caractère 

personnel à ces prestataires de services. Nous obligeons 

contractuellement ces prestataires de services à faire preuve de la même 

diligence que nous en ce qui concerne les données à caractère personnel. 

k. Si vous autorisez l'utilisation de cookies/identifiants dans votre 

navigateur 

Nous n'utilisons que les cookies/identifiants techniquement nécessaires 

pour la mise à disposition de notre site web. Certains fournisseurs que 

nous utilisons traitent également vos données personnelles en dehors de 

l'UE/EEE (voir ci-dessous la section « Transfert de données vers des pays 

tiers »). 

Des « Cookies » sont utilisés sur nos pages web. Les cookies sont des 

ensembles de données stockés par un serveur web sur le terminal de 

l'utilisateur (par ex. ordinateur, smartphone, tablette).  

La désactivation de la fonction de cookie dans votre navigateur limite en 

principe l'utilisation de nos pages web et des services proposés. 

Vous trouverez un aperçu des cookies/identifiants techniquement 

nécessaires dans le cadre de notre bannière de cookies. 



 

 

 

 

 

 

Bases juridiques 

La base juridique pour l'utilisation de cookies/identifiants techniquement 

nécessaires est notre intérêt légitime combiné à une clause légale (§25 al.2 

n°2 TTDSG, art.6 al.1 lettre f) RGPD). Le stockage d'informations dans 

votre équipement terminal ou l'accès à des informations déjà stockées 

dans votre équipement terminal est absolument nécessaire pour que nous 

puissions fournir le téléservice que vous avez expressément demandé en 

tant qu'utilisateur. 

Vous pouvez également empêcher la collecte ainsi que le traitement de 

vos données personnelles en bloquant l'enregistrement de cookies tiers 

sur votre terminal, en utilisant la fonction « Do Not Track » d'un 

navigateur compatible, en désactivant l'exécution de code script dans 

votre navigateur ou en installant un bloqueur de script tel que NoScript 

(https://noscript.net/) ou Ghostery (https://www.ghostery.com) dans votre 

navigateur. 

3. Combien de temps conservons-nous vos données personnelles ? 

Nous supprimons vos données à caractère personnel lorsque la finalité 

respective de l'enregistrement n'a plus lieu d'être et qu'aucune 

prescription légale n'exige leur conservation (par ex. une obligation de 

conservation conformément au code fiscal et/ou au code du commerce). 

Si l'effacement n'est pas possible dans un cas particulier, le traitement est 

limité. 

Enfin, la durée de stockage est également déterminée par les délais de 

prescription légaux, qui sont par exemple fixés par le Code civil. 

4. Quels sont vos droits en tant que personne concernée ? 

Pour exercer vos droits et révoquer votre consentement, veuillez vous 

adresser à l'adresse susmentionnée. Coordonnées de contact. 

a) Vous avez le droit de demander à tout moment des informations sur 

toutes les données personnelles que nous traitons à votre sujet. 

b) Si vos données personnelles sont inexactes ou incomplètes, vous avez 

le droit de les faire rectifier ou compléter. 

c) Vous pouvez à tout moment demander la suppression de vos données 

personnelles, à moins que nous ne soyons légalement tenus ou autorisés 

à poursuivre le traitement de vos données. 

d) Si les conditions légales sont remplies, vous pouvez demander une 

limitation du traitement de vos données personnelles. 

e) Vous avez le droit de vous opposer au traitement dans la mesure où le 

traitement des données est effectué à des fins de publicité directe ou de 

profilage. Si le traitement est effectué sur la base d'une pondération des 

intérêts, vous pouvez vous opposer au traitement en indiquant les raisons 

qui relèvent de votre situation particulière. 

f) Si le traitement des données est effectué sur la base de votre 

consentement ou dans le cadre d'un contrat, vous avez le droit de 

transférer les données que vous avez fournies, à condition que cela ne 

porte pas atteinte aux droits et libertés d'autres personnes. 

g) Si nous traitons vos données sur la base d'une déclaration de 

consentement, vous avez le droit de révoquer ce consentement à tout 

moment avec effet ultérieur. Le traitement effectué avant une révocation 

n'est pas affecté par celle-ci. 

 

 

 

h) Vous avez également le droit d'introduire à tout moment une 

réclamation auprès d'une autorité de contrôle de la protection des 

données si vous estimez qu'un traitement de données a été effectué en 

violation de la législation en vigueur. 

5. Dans quel contexte créons-nous des profils automatiques ? 

Aucun profil automatique n'est créé lors de la visite de notre site web. 

6. Transfert de données vers des pays tiers 

Dans certains cas, des données à caractère personnel sont transmises à 

des destinataires dans des pays tiers (voir à chaque fois la remarque 

correspondante dans le cadre de nos informations sur la protection des 

données). Les pays tiers sont des pays situés en dehors de l'UE et de l'EEE. 

Les États-Unis font partie de ces pays tiers. 

Les États-Unis ne disposent pas d'un niveau de protection des données 

comparable à celui de l'Europe. Il est notamment possible que les 

autorités publiques accèdent à des données à caractère personnel sans 

que nous ou vous en soyons informés. Il se peut que les poursuites 

judiciaires ne soient pas concluantes. 

La base juridique d'une telle transmission de données est en principe 

votre consentement (art.49 al.1 p.1 lettre a) RGPD) ou une exécution 

respective du contrat (art.49 al.1 p.1 lettre b) RGPD) ou l'utilisation de 

clauses standard de protection des données de l'UE (art.46 al.2 lettre c) 

RGPD). Vous pouvez les consulter ici : 

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-

dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_de 

7. Protection des données 

Nous prenons des mesures de sécurité techniques et organisationnelles 

appropriées pour protéger les données personnelles que nous traitons 

contre toute manipulation accidentelle ou intentionnelle, perte, 

destruction ou accès non autorisé. 

Nous mettons en œuvre des mesures techniques et organisationnelles 

afin de garantir la confidentialité des données des clients et les protéger 

du risque de manipulation, de perte et de destruction. La conservation et 

la divulgation des données des clients sont soumises à des procédures de 

sécurité strictes. Nos collaborateurs sont familiarisés avec les exigences de 

la protection des données. Ils n'accèdent aux données des clients que 

dans la mesure où cela est nécessaire à la fourniture de nos services. 
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