c-TALENTA

Términos de Uso

Al acceder a nuestra Pagina Web, usted acepta estos Términos de Uso. Lea
por favor estos Términos de Uso cuidadosamente. Si no esta de acuerdo
con ellos, debe abstenerse de usar nuestra Pagina Web.

1. Definiciones

“Usted" significa cualquier usuario de la pagina web, “nosotros/a
nosotros” significa e-Talenta, sus afiliados y sus asociados, “Pagina Web"
significa la pagina web alojada en www.e.talenta.eu, incluyendo todas sus
paginas, “Contenido” significa la informacién y otro material disponible en
la pagina web, incluyendo extractos de peliculas y obras audiovisuales.

2. Nuestros servicios

e-Talenta ofrece una variedad de servicios. Algunos de ellos estan
disponibles de forma gratuita; otros exigen un pago.

Los servicios que e-TALENTA ofrece voluntariamente y de manera gratuita,
pueden ser eliminados en cualquier momento por e-TALENTA sin previo
aviso. El Usuario de tales servicios, voluntarios y gratuitos, no tiene
derecho a realizar ningun tipo de reclamacion.

El dmbito de servicios que ofrecemos esta continuamente en desarrollo y
se adapta a las exigencias de nuestros usuarios. En nuestra Pagina Web se
encuentra disponible una descripcién comprehensiva del ambito de
servicios ofertados en la actualidad, y usted puede seleccionar aquellos en
los que se encuentra interesado. La version aplicable de estos Términos de
Uso, incluyendo nuestra Politica de Privacidad, afecta a todos los servicios
ofrecidos en cualquier momento.

e-TALENTA tiene el derecho a aplicar nuevas tecnologias que, tal vez,
difieran de las que se utilicen previamente al comienzo del contrato, con
la condicién de que estas nuevas tecnologias no disminuyan la calidad del
servicio.

3. Derechos de Propiedad Intelectual

La Pagina Web y su contenido estan protegidos por derechos de
propiedad intelectual, como en particular el copyright. “e-Talenta" y las
marcas comerciales relacionadas estan protegidos en numerosos paises.

Su aceptacion de todo el copyright, marcas comerciales y otros derechos
de propiedad intelectual en el Contenido permaneceran conferidos a
nosotros.

Usted acepta abstenerse de copiar, transmitir, distribuir, publicar o
explotar comercialmente la Pagina Web y cualquier parte de su
Contenido, asi como de animar la dedicacion de terceras partes a
cualquiera de estas actividades ilicitas. No podran crearse obras derivadas
de la Pagina Web o de cualquier parte de su Contenido sin la previa
autorizacion de e-Talenta.

Usted es consciente de que es el responsable Unico y personal de
cualquier Contenido o informacién que usted suba, envie o transmita de
cualquier otro modo a la Pagina Web o, a través de ésta, a cualquier otro
destinatario. Usted garantiza que la informacion o Contenido facilitado
por usted no infringe los derechos de propiedad intelectual, como en
particular marcas comerciales o copyright, de terceros. Nosotros nos

Tel.: +49 89 2351 9397 0
https://www.e-talenta.eu
info@e-talenta.eu

Image in Motion GmbH
Passauerstralie 35
81369 Munich (Germany)

reservamos el derecho de eliminacion de cualquier Contenido de nuestra
Pagina Web sin previo aviso, cuando consideremos que dicha eliminacién
es necesaria para evitar reclamaciones de terceras partes. Para prevenir
infracciones al derecho de propiedad intelectual, nosotros podemos
controlar o editar la Pagina Web o restringir el acceso total o parcial a la
misma.

Al subir Contenido, usted reconoce a e-Talenta una licencia ilimitada,
exenta de derechos de autor, transmisible a terceros, mundial para
guardar y hacer publicamente accesible tal Contenido. Al mismo tiempo,
usted garantiza que usted esta autorizado para ofrecer dicha licencia.

Usted acepta defender, indemnizar y eximir de responsabilidad a e-
Talenta por cualquier reclamacion y gasto, incluyendo costas legales
razonables, relacionados con cualquier reclamacién de terceros sobre
propiedad intelectual en conexion con su uso de la Pagina.

4. Garantia y Reponsabilidad

Nosotros proporcionamos nuestra Pagina Web y el Contenido en su
condicién actual, empleando el cuidado y la competencia profesional
adecuados. Cualquier otra garantia en relacién con la Pagina Web y el
Contenido quedan excluidos. En particular, no podemos garantizar la
totalidad, calidad o exactitud de la Pagina Web o del Contenido. e-Talenta
no esta obligada a revisar sus servicios por el contenido inapropiado o la
conducta inapropiada de un usuario.

La Pagina Web es parte de la red abierta de Internet. No podemos
garantizar la accesibilidad permanente y la disponibilidad de nuestros
servicios, y no asumimos ninguna responsabilidad por dafios surgidos de
la pérdida de datos o la incapacidad para acceder a Internet o enviar,
recibir, subir o descargar informacion. Ademas, nosotros no asumimos la
responsabilidad por cualquier dafio causado por un software
malintencionado procedente de terceros.

Queda excluida nuestra responsabilidad en caso de pérdida directa o
indirecta, dafio incidental o consiguiente, o pérdida de beneficios,
ganancias, produccion o datos, excepto en los casos en los que el derecho
aplicable no permita tal exclusion.

Nos esforzamos por proporcionar en nuestra Pagina Web informacién
correcta y actualizada. Sin embargo, no podemos aceptar la
responsabilidad por la fiabilidad de todas las partes de la Pagina Web o
Contenido. Usted es responsable de verificar la competencia y
cualificacion de toda persona con la que pueda entrar en contracto
usando nuestros servicios. Nosotros no somos parte y no somos
responsables por cualquier acuerdo entre usted y terceras partes por
medio de la Pagina Web, como reservas o la compra de bienes o servicios.

e-TALENTA no es responsable de ningin material que el Usuario haya
proporcionado a e-TALENTA para procesar una orden, asi como tampoco
e-TALENTA es responsable de pagar ningln gasto relacionado con el
reemplazo de la pérdida de datos.

Después de la aceptacion de una orden realizada por el Usuario y después
de la publicacion, cualquier material que e-TALENTA haya recibido para
cumplimentar dicha orden, se convertira en propiedad de e-TALENTA y
podra ser destruido por e-TALENTA. Si el Usuario lo pide explicitamente,
en ese caso, el material puede ser devuelto al Usuario bajo la total y Unica
responsabilidad de dicho Usuario y haciendose cargo, él mismo, de todos
los gastos que ello pudiera ocasionar.
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La calidad de los videos con la que e-TALENTA realiza sus publicaciones,
por motivos de casting, en Internet corresponde al estado de la
tecnologia y el arte en ese momento preciso. Cualquier disminucion de la
calidad de imagen o el sonido-especialmente debido a los compresién de
datos y la reduccion de la velocidad de cuadro-no sera considerada como
un fallo o una deficiencia.

e-TALENTA no es responsable de la compatibilidad de sus servicios con
todas las conexiones de Internet o todos los ordenadores. Ademas, e-
TALENTA no es responsable de ningun tipo de pérdida o dafio de datos
mientras se transfieren desde o hacia e-TALENTA.

e-TALENTA declina toda responsabilidad del uso inadecuado del material
de un Usuario por parte de otros Usuarios.

No nos hacemos responsables ni nos consideramos en situacién de
incumplimiento por cualquier retraso o error en la realizacién o
interrupcion de la entrega del Contenido y/o de los servicios que resulte
directa o indirectamente de cualquier causa o circunstancia mas alla de
nuestro control razonable, incluyendo, aunque no limitandolo, el error en
el equipo mecanico o electrénico o en las lineas de comunicacion,
teléfono u otros problemas de interconexion, virus informéticos, accesos
no autorizados, robo o errores del operador. No estamos obligados a
guardar o hacer una copia de seguridad de su Contenido.

5. Uso de la Pagina

El uso de e-TALENTA es sélo para profesionales del mundo del cine, el
teatro y la television.

Por consiguiente, solo podran registrarse en la base de datos: actores u
otros profesionales de la industria, que puedan probar que han recibido
una formacion adecuada o tengan la experiencia profesional necesaria. e-
TALENTA tiene el derecho a negarse a aceptar una orden o a
proporcionar datos sin tener que dar ninguna razon.

El software e-TALENTA esté destinado Unicamente para que se utilice en
relacion a los servicios -TALENTA. No esté permitido ningln otro uso de
dicho software.

Al usar la Pagina web y/o cualquiera de nuestros servicios, usted confirma
que es mayor de edad en su jurisdiccion. Los menores sélo pueden
beneficiarse de nuestros servicios si estan representados por sus padres o
sus tutores legales que realice un acuerdo con e-Talenta en su propio
nombre y por el beneficio del menor. Los padres o tutores legales resultan
responsables de todas las acciones realizadas a través de la suscripcion
celebrada para el beneficio de un menor. e-Talenta no asume ninguna
responsabilidad en este sentido.

La mayor parte de la Pagina Web sélo es accesible para usuarios
registrados. Los usuarios eligen su login (Usuario y Contrasefa) en el
registro y tienen el deber de mantener esta informacién en secreto,
protegerla del acceso de terceros y no facilitarla a terceras partes. Usted
esta Unicamente autorizado a usar una cuenta e-Talenta si est4 registrado
como usuario. Usted es el Unico responsable del uso incorrecto de la
informacién de su login. En caso de pérdida o robo de la informacién de
su login, debe notificarlo inmediatamente a e-Talenta.

Al usar la Pagina Web, usted acepta cumplir en todo momento con las
siguientes reglas:
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1. Cualquier uso comercial no autorizado de la Pagina Web, de sus
servicios y su Contenido esta expresamente prohibido.

2. Los usuarios deben respetar todas las leyes y regulaciones
locales, nacionales e internacionales.

3. Los servicios no pueden ser utilizados para recoger informacion
sobre otros, incluyendo direcciones de e-mail, sin su
consentimiento, o para cualquier otra actividad relacionadas
con spam o e-mails no solicitados.

4. Esta prohibido crear una identidad falsa o intentar engafar a e-
Talenta y/o a otras personas en relacién con la identidad de un
usuario.

5. Esta prohibido y es potencialmente ilegal usar los servicios para
la diseminacion de material de acoso, difamatorio, abusivo,
amenazador, pernicioso, vulgar, obsceno, ilicito o censurable de
cualquier tipo o naturaleza, o para infringir los derechos de
privacidad de cualquier persona.

6. Los usuarios no pueden subir a la Pagina Web o transmitirnos a
nosotros o a cualquier otro usuario cualquier otro material que
contenga virus, troyanos, gusanos, bombas de tiempo,
canceladores de correo o programas nocivos similares.

7. Eluso de los servicios para la interferencia o la interrupcién de
redes, asi como el acceso no autorizado a otros servicios,
cuentas, sistemas informaticos o redes estan estrictamente
prohibidos y pueden dar lugar a acciones legales.

8. Los usuarios no pueden interferir de ninguna forma en el usoy
disfrute de la Pagina Web y sus servicios de otros usuarios.

9. Al enviar mensajes a través de e-TALENTA, usted se
compromete a cumplir tanto con la ley aplicada como con
nuestras lineas guia, que hemos elaborado para asegurar la
colaboracion profesional en la plataforma. El envio de mensajes
so6lo se permite, en principio, en relacién con la iniciacion de
contactos para el casting de producciones profesionales de cine,
television, streaming, dpera, musicales o teatrales, asi como
para el intercambio de informacion en el contexto de un
proyecto de casting correspondiente.

En particular, no estd permitido

a. escribir a las personas para iniciar un contacto
privado

b. solicitando informacion, fotos o videos que no son
apropiados para un proyecto de casting serio

c.  atacar directamente a las personas sobre la base de
caracteristicas protegidas como el origen étnico o
nacional, la religion, la orientacion sexual, el género,
la identidad de género, la enfermedad o la
discapacidad

d. para distribuir publicidad de productos o servicios
propios o de terceros

e. difundir publicidad de partidos politicos o ideologias

f.  alentar a los usuarios a utilizar las plataformas de
casting de la competencia

Nos reservamos el derecho de aprobar o desaprobar el registro de
usuarios, asi como el Contenido de los usuarios y suspender la cuenta del
usuario o eliminar cualquier Contenido en cualquier momento sin previo
aviso cuando lo juzguemos oportuno.
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El Usuario es responsable del gasto Unico para la recuperacién de su
material.

Usted acepta defender, indemnizar y eximir de responsabilidad a e-
Talenta por cualquier reclamacién y gasto, incluyendo costas legales
razonables, relacionados con cualquier reclamacion de terceros sobre
propiedad intelectual en conexién con su uso de la Pagina.

Podemos utilizar los datos del cliente con los siguientes fines:

- Para la provision de servicios ofrecidos en nuestra pagina
web o en nuestra App seleccionados por usted

- Para comunicarnos con usted

- Para presentarle futuros productos o servicios de e-
TALENTA que puedan resultarle de interés. Puede renunciar
a esta opcion siempre que quiera sin que le suponga un
coste adicional.

6. Pago & Contrat

Algunos de nuestros servicios se ofrecen de forma gratuita; otros
requieren del pago de una subscripcién o cuota de transaccion (como sea
conveniente) en la cantidad determinada para el uso del servicio en
cuestion. Podemos ofrecer a ciertos usuarios “subscripciones de prueba
gratuitas” limitadas u otras promociones, durante las cuales las cuotas se
reducen o suspenden cuando lo juzguemos oportuno. Durante tales
promociones, los usuarios permanecen obligados por estos Términos de
Uso.

Todas las cuotas deben abonarse por adelantado por medio de
transferencia bancaria a las cuentas corrientes de e-Talenta. El Usuario se
haré cargo de todos los gastos derivados del pago de las transacciones.
En caso de transferencia bancaria, el pago debe recibirse en un tiempo
maximo de 30 dias después de la subscripcién. Si el pago no se recibe en
ese periodo de tiempo, e-Talenta quedara autorizada a interrumpir sus
servicios sin notificacion previa y, en 10 dias proximos y por escrito
(bastara un email), a eliminar de la Pagina Web el Contenido del usuario.

El Usuario es responsable del gasto Unico para la recuperacion de su
material. Ademas, en el caso de que el Usuario no haya realizado el pago,
e-TALENTA tiene derecho a cobrarle intereses de acuerdo con las
disposiciones legales. Las reclamaciones futuras de indemnizacién quedan
reservadas.

Cada contrato efectuado con nosotros para la provisién de un servicio
determinado tiene aplicacion durante el periodo fijado en los términos
acordados y no puede ser finalizado durante dicho periodo.

En caso de que el contrato sea finalizado prematuramente, por razones
gue no puedan ser atribuidas a e-TALENTA, en ese caso, el Usuario no
tiene derecho a recibir ninglin reembolso por gastos o compensacion por
dafios.

No estamos obligados a devolver el importe de la subscripcién o cuotas
de transaccién efectuadas por los usuarios en ninguna situacién ni por
motivo alguno.

Si el usuario se registra en e-TALENTA con una finalidad que no pueda ser
atribuida a su actividad comercial o econdmica ni a su actividad
profesional por cuenta propia, se le aplicara en su calidad de consumidor
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en el sentido de la ley (§ 13 del Codigo civil aleman) las siguientes
disposiciones:

Derecho de revocacién

El usuario podra revocar el registro para la suscripcién dentro de un plazo
de catorce (14) dias, sin necesidad de indicar motivos, mediante un texto
en tal sentido (enviado, p. €j., por correo postal, fax o correo electrénico).
Ese plazo comenzara a correr tras la activacion de la suscripcion por e-
TALENTA, pero como muy pronto cuando el usuario reciba esta
informacién sobre su derecho de revocacion de conformidad con el
articulo 246 § 2 en relacién con el § 1 apartados 1y 2 EGBGB, asi como
con nuestras obligaciones de confirmidad con el § 312g apartado 1, 12
frase BGB en relacion con el articulo 246 § 3 EGBGB. Para cumplir el plazo
de revocacion sera suficiente en todos los casos anteriores el envio de la
revocacion dentro de plazo. La revocacién podré ser enviada por correo
postal a:

iMAGE iN MOTION GmbH
e-TALENTA

Passauerstr. 35

81369 Munich, Germany
Fax: +49 (0) 89 2351 9397-9
Email: info@e-talenta.eu

Asimismo, la revocacién también podra ser transmitida a e-TALENTA
mediante el formulario de contacto accesible en los sitios web de e-
TALENTA.

Consecuencias de la revocacion

En caso de revocacion eficaz se debera devolver con arreglo a las
disposiciones legales las prestaciones recibidas por ambas partes y en su
caso se debera reembolsar las utilidades obtenidas (p. €j. intereses). Si el
usuario no puede devolver a e-TALENTA las prestaciones recibidas, o sélo
puede hacerlo parcialmente o en un estado deteriorado, debera
indemnizar a e-TALENTA su valor equivalente. Las obligaciones de pago
deberan ser cumplidas por el usuario dentro de los 30 dias siguientes al
envio de su declaracién de revocacion.

Informacién adicional

El derecho de revocacion del usuario vence Gnicamente antes de tiempo
si el contrato se ha cumplido en su totalidad a satisfaccién de ambas
partes antes de que el usuario ejerza dicho derecho.

Final del Derecho de revocacion.

Al usar nuestra Pagina Web usted acepta sus Términos de Uso. De vez en
cuando podemos cambiar y actualizar los Términos de Uso. Las Ultimas
versiones de ambos documentos pueden consultarse en nuestra Pagina
Web. Le pedimos sin embargo que consulte la Pagina Web regularmente
para asegurarse de que esta informado de los cambios. El uso continuado
de la Pagina Web tras la introduccion de los cambios constituye su
aceptacion de los Términos de Uso enmendados.

Nuestra Pagina Web puede contener enlaces a las paginas web de
terceros. Consulte por favor las politicas de privacidad de dichas partes
antes de usar sus paginas web. Aunque intentamos asegurar que los
enlaces en nuestra Pagina Web conduzcan a paginas web que ofrecen un
nivel adecuado de proteccién de datos, no podemos aceptar ninguna
responsabilidad por el contenido de las paginas de terceros o por el uso
de datos personales en tales paginas.
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Si alguna de las provisiones de estos Términos de Uso fuera o resultara
invalida, no aplicable o ejecutable, la validez de las restantes provisiones
no resultara afectada. La provisién invalida, inaplicable o no ejecutable
serad remplazada por una valida que resulte lo mas cercana posible al
sentido u objetivo de la provision invalidada.

7. Eleccion de derecho aplicable y jurisdiccion

Estos Términos de Uso y todas las disputas surgidas de o en conexién con
el uso de servicios y/o la relacion contractual entre usted y nosotros
estaran gobernados exclusivamente por el derecho sustantivo de
Alemania. Los tribunales de Munich, Alemania, tendrén jurisdiccién
exclusiva. Sin embargo, también estamos autorizados a iniciar acciones
contra un usuario en su domicilio legal.

03/2022 iMAGE iN MOTION GmbH

Politica de privacidad

Aviso de privacidad

Nosotros tomamos la privacidad de los usuarios de nuestro sitio web muy
en serio. Este aviso de privacidad abarca los diferentes tipos de
informacién personal que procesamos, como la utilizamos y los derechos
que usted posee en relacion con su informacién personal. También hemos
creado una pagina informativa acerca del Reglamento general de
proteccién de datos de la UE ("RGPD"). Esta se encuentra disponible aqui.

"Usted" se refiere a cualquier usuario de este sitio web o de nuestros
servicios. "Nosotros" se refiere a iIMAGE iN MOTION GmbH como
operador del sitio web, sus filiales y asociados. ,Sitio web” se refiere a los
sitios web alojados en castforward.de, castforward.com y e-talenta.eu,
incluidas todas sus paginas y aplicaciones relacionadas. “Servicios” se
refiere a la gama de servicios ofrecidos por CASTFORWARD y e-TALENTA.
"Contenido" se refiere a informacién y otro material disponible en el sitio
web, incluidos extractos de peliculas y trabajos audiovisuales.

Nuestro sitio web puede contener enlaces a sitios web de terceros.
Consulte los avisos de proteccion de datos de los respectivos proveedores
de sitios web antes de utilizar sus sitios web. Si bien nos esforzamos por
garantizar que los enlaces en nuestro sitio web conduzcan a sitios con un
nivel de proteccién de datos adecuado, no podemos asumir
responsabilidad alguna por el contenido publicado en sitios web de
terceros, o por el procesamiento de datos personales en dichos sitios web.

A continuacion encontrara una explicacién de cémo tratamos sus datos
personales en este contexto.

1. ¢Quién es responsable? ;Quién esta a cargo de la proteccion de datos?

iMAGE iN MOTION GmbH, representada por los directores gerentes
Andreas Lademann y Andreas Dendorfer, es la responsable de este sitio
web

Passauerstr. 35
81369 Munich, Alemania
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Encontrara mas datos de contacto en nuestro pie de imprenta.

2. ;Qué hacemos nosotros con sus datos personales?
a. Si utiliza nuestro sitio web o nuestro formulario de contacto

El suministro de este sitio web requiere el procesamiento de datos de
caracter personal, como ser su direccién de IP. Este procesamiento de
datos es necesario para acceder al contenido presentado en este sitio web
(incluidas sus funciones), asi como para las medidas de seguridad
informatica.

Ademas, usted tiene la opcidn de contactarse con nosotros de diversas
maneras (p. ej.: formularios de contacto, formularios para concursos o
consultas acerca de nuestros servicios). Al utilizar nuestro formulario de
contacto, nosotros recopilamos su nombre, apellido y direccion de correo
electrénico. Los demas datos son opcionales .

(1) Fundamento legal

El procesamiento de sus datos personales para el suministro de este sitio
web y para la comunicaciéon mediante este sitio web se realiza en base a
nuestro interés legitimo primordial. Para el suministro de este sitio web es
técnicamente necesario que procesemos ciertos datos personales (p. €j.: la
direccion de IP). Para que usted pueda comunicarse con nosotros es
necesario que nosotros procesemos sus correspondientes datos
personales.

(2) Ponderacion de intereses

Como parte de la necesaria ponderacion de intereses, sopesamos su
interés por la confidencialidad con nuestro interés por el suministro de
este sitio web y por establecer contacto con usted. Su interés por la
confidencialidad pasa a un segundo plano en cada caso. De lo contrario,
no podriamos ofrecerle este sitio web ni responder a su solicitud de
contacto.

(3) Categorias de destinatario

Utilizamos proveedores de servicios para suministrar nuestro sitio web. A
tal efecto, transferimos datos personales a estos proveedores de servicios.
Estos proveedores de servicios tienen una obligacién contractual con
nosotros de ejercer el mismo cuidado que nosotros mismos en el
procesamiento de datos personales.

b. Si usted utiliza nuestros servicios

Puede registrarse en nuestros servicios y utilizarlos, p. ej.: mediante
nuestros sitios web o nuestra aplicacién. A tal efecto, nosotros
recopilamos los datos personales que usted ingresa en el formulario de
registro. Encontrara una descripcién de nuestros servicios en la respectiva
pagina de oferta de nuestro sitio web.

Un usuario reconoce que, a menos que expresamente se oponga, el
material y los metadatos ingresados tanto por él como por nosotros en su
nombre, pueden ser visualizados y almacenados por usuarios de Internet.

Cuando se registra un perfil en nuestro sitio web de manera manual,
recopilamos la informacién personal que se ingresa al registrarse, como
ser nombre, direccion, direccion de correo electronico y nimero de
teléfono ("Datos del cliente").

Los datos de los clientes pueden ser utilizados con las siguientes
finalidades:

« para la prestacion de aquellos servicios ofrecidos que usted haya
elegido mediante nuestro sitio web o nuestra aplicacion;
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* para comunicarnos con usted;

* para presentarle nuestros productos y/o servicios actuales y futuros que
puedan interesarle. Usted tiene la opcién de oponerse a este uso en
cualquier momento, sin incurrir en costos adicionales a las tarifas basicas
correspondientes a la transmision.

Para algunos servicios manejamos fotos y material de video suyos. Estos
son datos biométricos que identifican claramente a una persona fisica.

(1) Fundamentos legales

Procesamos sus datos personales para iniciar, implementar y procesar el
correspondiente contrato de utilizacion.

Procesamos sus datos biométricos Unicamente una vez que usted nos
haya dado su consentimiento para hacerlo. Su consentimiento es el
fundamento legal para nuestro procesamiento de datos. Usted puede
revocar su consentimiento en cualquier momento con efecto para el
futuro.

(2) Categorias de destinatario

Tenga en cuenta que un propdsito fundamental de nuestros servicios es
hacer que los datos del perfil creado por un usuario estén disponibles
publicamente para terceros (consulte también la seccion "Transferencia de
datos a terceros paises" mas adelante).

Nuestro radio de accién se extiende a varios paises y contamos con bases
de datos en diferentes jurisdicciones.

En consecuencia, también podemos procesar datos de clientes en un pais
que no sea el pais en el que los datos fueron recopilados por primera vez.
El procesamiento transfronterizo de sus datos personales solo tendra
lugar si se garantiza un nivel adecuado de proteccién de datos en el pais
destino. Si el nivel de proteccién de datos en un determinado pais no se
corresponde con el nivel de proteccién de datos del RGPD, nosotros
garantizamos por contrato una proteccién adecuada. Para esto, utilizamos
las clausulas estandar de proteccién de datos de la UE. Usted puede
acceder a estas aqui:

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-
dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_de

La informacion de los clientes puede compartirse con terceros que operen
por nosotros o en nuestro nombre. En caso ser compartida, dichos
terceros tienen una obligacion contractual con nosotros de procesar los
datos de los clientes para los fines correspondientes en todo momento.

En caso de solicitudes de soporte, transferimos datos de clientes a las
siguientes categorias de destinatario:

» Managed Hosting Provider
* Proveedor de la nube

Nosotros tenemos derecho a divulgar datos del cliente si consideramos
que dicha divulgacion es necesaria para cumplir con la ley, hacer cumplir
nuestros derechos o proteger nuestros derechos, nuestra propiedad o
nuestra seguridad, o bien para proteger los derechos, propiedad o
seguridad de otros.

(3) Fuentes de donde pueden provenir los datos personales

Las agencias tienen la opcion de almacenar datos personales de sus
clientes en nuestra base de datos. En estos casos, recibimos los datos
personales correspondientes de la agencia respectiva.
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Si usted esta registrado en una agencia que trabaja con nosotros,
nosotros podemos recopilar sus datos personales de la agencia
correspondiente.

¢. Cuando usted se suscribe a nuestro boletin

Usted puede dar su consentimiento en nuestro sitio web para registrarse
y recibir nuestro boletin. A tal efecto, utilizamos los datos personales que
usted ingrese en el formulario de registro.

Su consentimiento es el fundamento legal para nuestro procesamiento de
datos. Usted puede revocar su consentimiento en cualquier momento con
efecto para el futuro.

d. Si usted nos otorga consentimiento para la publicidad

Si usted nos otorga consentimiento para la publicidad, utilizaremos sus
datos personales para nuestros propios fines publicitarios.

Por consiguiente, su declaracién de consentimiento es el fundamento
legal para nuestro manejo de sus datos personales. Usted puede revocar
su consentimiento en cualquier momento con efecto para el futuro.

e. Si usted nos sigue en Facebook y otras plataformas de redes sociales de
proveedores de servicios pertenecientes a terceros

Usted tiene la opcion de seguirnos en Facebook y en otras plataformas de
redes sociales de proveedores de servicios pertenecientes a terceros (p.ej.:
LinkedIn o XING). A tal efecto, manejamos los datos personales que usted
nos facilite o aquellos puestos a nuestra disposicion por el operador de la
respectiva plataforma, en la medida en que hayan sido puestos a nuestra
disposicion. Usted mismo puede controlar la configuracion de privacidad
en las plataformas de redes sociales.

(1) Fundamento legal

Procesamos sus datos personales como parte de nuestras ofertas en las
redes sociales en base a nuestro interés legitimo primordial. Para poder
realizar nuestras ofertas en las redes sociales, es técnicamente necesario
gue procesemos ciertos datos personales (p. ej.: direccién de IP; datos
personales que usted haya puesto a disposicion nuestra o del operador
de la plataforma correspondiente).

Como parte de la necesaria ponderacion de intereses, hemos sopesado su
interés por la confidencialidad con nuestro interés por el suministro de
nuestras ofertas en las redes sociales. Su interés por la confidencialidad
pasa a un segundo plano. De lo contrario, no podriamos ofrecerle
nuestras ofertas en las redes sociales.

(2) Categorias de destinatario

Utilizamos proveedores de servicios para proporcionar nuestras ofertas en
las redes sociales (p. ej.: Facebook, LinkedIn o XING). Los datos que usted
nos transfiera en el marco de nuestras ofertas en las redes sociales
también son transferidos automéaticamente al operador de la respectiva
plataforma de redes sociales.

f. Si usted participa en un concurso

Usted puede participar en concursos a través de nuestro sitio web o
mediante nuestras ofertas en las redes sociales. A tal efecto, utilizamos los
datos personales que usted nos proporcione en el contexto de un
concurso.

(1) Fundamento legal

Procesamos sus datos personales para iniciar, implementar y procesar el
correspondiente contrato para la participacion en el concurso.
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Si se obtiene el consentimiento, este es el fundamento legal para nuestro
correspondiente acuerdo sobre datos. Usted puede revocar su
consentimiento en cualquier momento con efecto para el futuro.

(2) Categorias de destinatario

Trabajamos junto con terceros en el contexto de estos concursos. Por lo
tanto, transferimos datos personales a estos terceros.

g. Cuando usted presenta una solicitud con nosotros

Usted puede presentar una solicitud con nosotros a través de nuestro sitio
web. Para este fin, procesamos los datos personales que usted nos
proporcione como parte de su solicitud.

Procesamos sus datos personales para iniciar, implementar y procesar el
correspondiente contrato.

h. Si usted no se ha opuesto al uso de su direccién de correo electronico
para sus propios fines publicitarios

Si recibimos su direccion de correo electrénico en relacion con la
prestacion de nuestros servicios, la utilizaremos para enviarle publicidad
acerca de nuestros productos propios o servicios similares, a menos que
usted se haya opuesto a este uso.

Usted tiene la opcion de oponerse a este uso en cualquier momento, sin
incurrir en costos adicionales a las tarifas basicas correspondientes a la
transmision. Por favor, envie su objecion a nuestros datos de contacto que
aparecen mas arriba. Ademas, usted puede utilizar el enlace de exclusién
(opt-out) que figura en nuestros correos electronicos promocionales.

(1) Fundamento legal

El fundamento legal es nuestro interés legitimo en relacién con una
disposicion legal (art. 7 parrafo 3 de la ley UWG).

(2) Categorias de destinatario

Utilizamos proveedores de servicios para nuestro méarketing por correo
electronico. A tal efecto, transferimos datos personales a estos
proveedores de servicios. Estos proveedores de servicios tienen una
obligacion contractual con nosotros de ejercer el mismo cuidado que
nosotros mismos en el manejo de datos personales.

i. Si nosotros vendemos nuestra empresa y/o un servicio

Nosotros nos reservamos el derecho de vender nuestra empresa y/o un
servicio, en todo o en parte. Podemos transferir sus datos personales a un
tercero en el futuro, de conformidad con los respectivos requisitos de
proteccién de datos. Le notificaremos de esto con un periodo de aviso de
al menos 30 dias, con informacién acerca de las consecuencias del uso
posterior de nuestros servicios.

(1) Fundamento legal

El procesamiento de sus datos personales en el contexto de dicha venta
se realiza en base a nuestro interés legitimo primordial. Para procesar una
transaccion corporativa, es posible que debamos transferir sus datos
personales a un tercero.

(2) Ponderacion de intereses

Como parte de la necesaria ponderacion de intereses, hemos sopesado su
interés por la confidencialidad con nuestro interés por una venta
correspondiente. Su interés por la confidencialidad pasa a un segundo
plano en cada caso. De otra manera, no podriamos concretar dicha venta.
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j. Cuando nosotros realizamos la anonimizacion de sus datos personales

Realizamos la anonimizacién de sus datos personales para poder
evaluarlos con fines estadisticos.

(1) Fundamento legal

El procesamiento de sus datos personales en el contexto de tal
anonimizacion se realiza en base a nuestro interés legitimo primordial.

(2) Ponderacion de intereses

Como parte de la necesaria ponderacién de intereses, hemos sopesado su
interés por la confidencialidad con nuestro interés por la anonimizacién
correspondiente. Su interés por la confidencialidad pasa a un segundo
plano. De otra manera, no podriamos lograr dicha anonimizacién. El RGPD
y la ley BDSG no aplican a los datos anénimos.

(3) Categorias de destinatario

Utilizamos proveedores de servicios para el proceso de anonimizacion. A
tal efecto, transferimos datos personales a estos proveedores de servicios.
Estos proveedores de servicios tienen una obligacién contractual con
nosotros de ejercer el mismo cuidado que nosotros mismos en el manejo
de datos personales.

k. Si usted permite el uso de cookies o identificadores en su navegador

Para suministrar nuestro sitio web solo utilizamos aquellos cookies o
identificadores técnicamente necesarios. Algunos proveedores que
utilizamos también procesan sus datos personales fuera de la UE/EEE
(consulte la seccién "Transferencia de datos a terceros paises” mas
adelante).

En nuestro sitio web se utilizan las llamadas ,cookies”. Las cookies son
conjuntos de datos que un servidor web almacena en el dispositivo final
del usuario (p. €j.: en un ordenador, teléfono inteligente o tableta).

Desactivar la funcién de cookies en su navegador restringe el uso de
nuestros sitios web y de los servicios ofrecidos.

En nuestra notificacion de cookies usted encontrara una descripcion
general de las cookies o identificadores técnicamente necesarios.

Fundamentos legales

El fundamento legal para el uso de cookies o identificadores técnicamente
necesarios es nuestro interés legitimo en relacién con una disposicion
legal (art. 25 parrafo 2 N.° 2 de la ley TTDSG, art. 6 parrafo 1 letra f) del
RGPD). El almacenamiento de informacion en su dispositivo terminal o el
acceso a la informacion ya almacenada en su dispositivo terminal es
absolutamente necesario para que podamos suministrarle el servicio
telematico que usted, como usuario, expresamente solicita.

También puede evitar la recopilacion y el procesamiento de sus datos
personales al impedir que se almacenen cookies de terceros en su
dispositivo. Para ello puede utilizar la funcion “"No rastrear" de un
navegador compatible, y desactivar la ejecucion de codigo de script en su
navegador o instalar en su navegador un bloqueador de scripts como ser
NoScript (https://noscript.net/) o Ghostery (https://www.ghostery.com).

3. ;Durante cuanto tiempo almacenamos sus datos personales?

Si el proposito del almacenamiento de sus datos personales ya no aplica,
y el almacenamiento de los mismos no es requerido por ley (p. €j.: la
obligacion de almacenarlos segun el Cédigo Fiscal aleméan y/o el Codigo
de Comercio), procederemos a eliminar sus datos. Si en algin caso
particular no es posible la eliminacion, sera restringido su procesamiento.
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Por dltimo, el periodo de almacenamiento depende asimismo de los
plazos de prescripcidn por ley, p. ej.: de acuerdo al Codigo Civil.

4. ;Qué derechos tiene usted como persona interesada?

Para ejercer sus derechos y revocar su consentimiento, por favor péngase
en contacto con los mencionados mas arriba. Datos de contacto.

a) Usted tiene derecho en cualquier momento a solicitar informacién de
todos los datos personales que nosotros procesamos acerca de usted.

b) Si sus datos personales estan incorrectos o incompletos, usted tiene
derecho a hacerlos corregir y completar.

¢) Usted puede solicitar en cualquier momento la eliminacion de sus datos
personales, a menos que nosotros estemos legalmente obligados o
autorizados a continuar con el procesamiento de sus datos.

d) Siempre que se cumplan los requisitos legales, usted puede solicitar
que el procesamiento de sus datos personales sea restringido.

e) Usted tiene derecho a oponerse al procesamiento de datos si el
procesamiento de datos tiene como objetivo la publicidad directa o la
elaboracion de perfiles. Si el procesamiento se realiza sobre la base de
una ponderacion de intereses, usted puede mostrarse en desacuerdo con
el procesamiento, indicando los motivos pertinentes a su situacion
particular.

f) Silos datos se procesan sobre la base de su consentimiento o como
parte de un contrato, usted tiene derecho a transferir los datos que ha
proporcionado, siempre que esto no afecte los derechos y libertades de
otras personas.

g) Si nosotros procesamos sus datos sobre la base de una declaracion de
consentimiento, usted tiene en cualquier momento derecho a revocar este
consentimiento con efecto para el futuro. El procesamiento realizado
antes de una revocacién no se ve afectado por la revocacion.

h) Ademas, si usted cree que el procesamiento de datos ha violado la ley
aplicable, usted tiene derecho en cualquier momento a presentar un
reclamo ante una autoridad supervisora de proteccién de datos.

5. ¢éEn qué circunstancias creamos nosotros perfiles automaticos?
No se crean perfiles automaticos al visitar nuestro sitio web.
6. Transferencia de datos a terceros paises

En algunos casos, se transfieren datos personales a destinatarios en
terceros paises (consulte la informacion relevante en nuestra informacién
de proteccion de datos). Los terceros paises son aquellos fuera de la UE y
del EEE. Los terceros paises también incluyen a los EE.UU.

No existe en los EE. UU. un nivel de proteccién de datos comparable al de
Europa. En concreto, es posible que agencias gubernamentales accedan a
datos personales sin que usted o nosotros lleguemos a enterarnos.
Posiblemente, no sea prometedor un enjuiciamiento legal.

El fundamento legal para tal transferencia de datos es basicamente su
consentimiento (art. 49 parrafo 1s. 1 letra a) del RGPD) o la respectiva
ejecucion de un contrato (art. 49 parrafo 1 s. 1 letra b) del RGPD) o la
aplicacion de clausulas estandar de proteccion de datos de la UE (art. 46
Abs. 2 letra c) del RGPD). Usted puede acceder a estas aqui:

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-
dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_de.
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7. Seguridad de los datos

Tomamos las medidas de seguridad técnicas y organizativas apropiadas
para proteger los datos personales que procesamos contra la
manipulacion, pérdida, destruccion o acceso no autorizado, tanto
accidental como intencional.

Utilizamos medidas técnicas y organizativas para garantizar la
confidencialidad de los datos de los clientes, asi como para protegerlos
contra la manipulacion, pérdida y destruccion. La retencién y divulgacion
de la informacién de los clientes esta sujeta a estrictos procedimientos de
seguridad. Nuestros empleados conocen de cerca los requisitos de la
proteccion de datos. Solo acceden a los datos de los clientes en la medida
en gue sea necesario para que podamos proporcionar nuestros servicios.
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